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Asunto: Informe de Gestidon Operativa — Abril 2026

©

icontec

CONTENIDO.

1. Visitas de supervision y jefe de operaciones
1. Visitas de supervision y jefe de operaciones

Durante el mes de abril de 2026 se realizaron las correspondientes visitas de supervision operativa,
las cuales fueron registradas en el sistema VISITRACK, con el fin de verificar el cumplimiento de
las consignas generales y especificas del puesto, los protocolos de seguridad establecidos y el
adecuado desemperio del personal asignado al servicio.

De igual manera, el Jefe de Operaciones efectud visitas periddicas de seguimiento y control al
puesto de servicio en las instalaciones de SUPERSUBSIDIO, realizando validacion de novedades
operativas, verificacion de minutas, control de ingreso y salida de personal y visitantes, supervision
de los medios de comunicacion y fortalecimiento de los procedimientos de seguridad
implementados para la correcta ejecucion del contrato.

Asi mismo, durante las rondas de supervision se realizaron retroalimentaciones al personal
operativo respecto al cumplimiento de protocolos de atencidn, presentacion personal, manejo de
novedades, control de activos y atencidn oportuna de situaciones operativas que pudieran afectar la
continuidad del servicio.

Recomendaciones de seguridad

Durante el periodo evaluado se emitieron recomendaciones operativas y de seguridad orientadas al
fortalecimiento de los controles de acceso, validacion de visitantes, verificacion de autorizaciones
de ingreso y salida de equipos, asi como al adecuado diligenciamiento de minutas y registros de
control, con el fin de minimizar riesgos y fortalecer la seguridad de las instalaciones de
SUPERSUBSIDIO.
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Personal operativo asignado:

1.
2.
3.
4.
5.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Nataly Damaris Garzon Vega
Ana Milena Garay Vargas
Mary Luz Galvis

Jesus Moreno SUPERVISOR
Yuly Moreno OPERACIONES
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Indicadores Operativos — Abril 2026

. Rotacion de personal operativo: 0 %
* Estabilidad del personal asignado al servicio: 100 %

Durante el mes de abril de 2026 se mantuvo la totalidad del personal operativo asignado al contrato,
garantizando continuidad en la prestacion del servicio, conocimiento permanente de las consignas
generales y especificas del puesto, manejo adecuado de los protocolos de seguridad y
fortalecimiento de la operacion en las instalaciones de SUPERSUBSIDIO.

La estabilidad del personal permiti6 mantener control operativo eficiente, adecuada atencion de
novedades, cumplimiento de procedimientos de ingreso y salida, control de activos y continuidad
en los lineamientos establecidos para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada.

Atencion de cambios de personal

Durante el periodo evaluado no se presentaron novedades relacionadas con cambios, retiros o
rotacion de personal en los puestos de vigilancia asignados al contrato, manteniéndose la
programacion operativa y cobertura del servicio sin afectaciones.

Siniestros

Durante el mes de abril de 2026 no se registraron incidentes de seguridad, pérdidas de elementos,
afectaciones operativas, dafios a terceros ni novedades de alta criticidad, evidenciando el adecuado
cumplimiento de las consignas de seguridad, procedimientos operativos y controles establecidos
para la prestacién del servicio en SUPERSUBSIDIO.

Siniestros

4 Durante el mes evaluado no se registraron incidentes, pérdidas de elementos ni dafios a
terceros, evidenciando el adecuado cumplimiento de las consignas establecidas.
Revision y verificacion de equipos tecnoldgicos

5 Los equipos tecnol6gicos utilizados en la operacién corresponden a activos propios de
SUPERSUBSIDIO, cuya administracion, control y custodia se encuentran bajo responsabilidad de
la Entidad.

No obstante, durante las actividades de supervision operativa se efectuaron verificaciones
periddicas sobre el estado y funcionamiento de los equipos utilizados para la operacion del servicio,
con el fin de reportar oportunamente cualquier novedad que pudiera afectar la continuidad de las
actividades de vigilancia y seguridad privada.
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VIGILADO Supervigilancia R.20204100015527 de abril 23 de 2020
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Revision Equipos Tecnologia.

Equipos propios del cliente con administracion y control por parte de administracion.

SUPERVISOR VISITADEDIRECTOR DEOPERACIONES

Abril

21 3 0

Otras actividades

Cordialmente.

YULY MORENO
Operaciones
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